Jak pandemia zmienila podejsScie do nauczania
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Edukacja zdalna stala $wietng, cho¢ wymuszong, motywacja do
wprowadzenia w zycie nauczycielskie nowych rozwiazan metodycznych.
Korzystanie z nieznanych uczacym rozwiazan technicznych potrzebnych
w kontakcie z uczniami w czasie edukacji zdalnej wplynelo na wzrost
kompetencji cyfrowych nauczycieli powiatu mieleckiego, co pokazaly
ankiety przeprowadzone i opracowane przez CKPiDN w Mielcu.

Rzeczywistos¢ szkolna, poczawszy od marca 2020 roku do stycznia
2022roku, przeszta szereg istotnych zmian, a to za sprawa pandemii
koronawirusa, ktéra spowodowata calkowite zamknigcie placowek
oswiatowych 1 izolacje spoteczng ucznidow. Pierwszy raz w dziejach
musieliSmy zmierzy¢ si¢ z szeroko zakrojonymi zmianami, do ktérych nikt nie
moglt si¢ przygotowac. Okazalo si¢ jednak, ze zdolnosci adaptacyjne
spoteczenstwa sa wysoko rozwinigte i po pierwsze] fali zaskoczenia
opanowali$my nowg rzeczywistos¢ w  zakresie = umozliwiajagcym
funkcjonowanie sprawne, cho¢ w duzym stopniu ograniczone. Nauczyciele,
uczniowie i rodzice podjeli trud ksztalcenia na odlegto$¢. W nastepnym roku
trwania czgéciowej izolacji wszyscy zainteresowani podchodzili do edukacji
zdalnej z wickszg pewnoscia, a zdobyte do§wiadczenia staly si¢ podstawa do
modyfikacji edukacyjnych dziatan.

Juz po kilku miesigcach trwania pandemii uznane w kraju osrodki
badawcze przeprowadzaly ankiety i analizowaly sposoby funkcjonowania
szkoty, w tym szerokim zakresie znaczenia tego stowa. Skupiono si¢ na
wykorzystaniu do edukacji zdalnej réznych narzedzi stuzacych do komunikacji
bezposredniej z uczniami. W szkotach przeprowadzano badania i obserwowano
skutki spoleczne izolacji ucznidéw, a przeciwdziatanie im to glowne zadanie
szkoty w roku szkolnym 2021/2022. Na uwagg zastuguja badania publikowane



przez Centrum Edukacji Obywatelskiej powstate po pierwszej fali pandemii,
ktore objety 984 nauczycieli z réznych etapéw edukacyjnych'.

Oddzielng kwestig- do tej pory nie do konca zbadang - jest wplyw
nauczania zdalnego na wyniki iumiejgtnosci uczniéw. Sprawa ma wymiar
szerszy, bo trudno ustali¢, jakie umiej¢tnosci moga by¢ podstawag badania, czy
wyniki egzamindéw zewnetrznych moga by¢ reprezentatywna forma badania
umiejetnosci zwartych w okrojonej wlasnie ze wzgledu na pandemi¢ podstawie
programowe;.

My jako placowka doskonalenia nauczycieli postanowiliSmy zbada¢ przy
pomocy ankiety nie tyle kwestie omowione powyzej, co probowaliSmy znalez¢
odpowiedz na pytanie: Jak pandemia zmienita podejScie nauczycieli do
nauczania w kontekscie nauczania zdalnego. SkupiliSmy si¢ na nauczycielach
uczacych w szkotach naszego powiatu — powiatu mieleckiego. Ankieta
opracowana zostata przez doradcow metodycznych zatrudnionych w CKPiDN.
Dos$wiadczenia zdobyte w tym trudnym czasie warto zachowaé jako bezcenny
zasob i przeanalizowac.

Informacja o grupie badawczej

Udziat w badaniu byl dobrowolny, a informacja o nim zostala
upowszechniona przez dyrektorow i kierownikow jednostek administracyjnych
szkot w powiecie mieleckim. Ankiety przeprowadzono w marcu biezacego
roku przy pomocy formularza Google. W badaniu wzielo udzial 183
nauczycieli pracujacych w przewazajacej wigkszosci w  szkotach
podstawowych.

Analiza wynikéw ankiety

Pytanie pierwsze:
1. Jakie dostrzegasz problemy podczas pracy zdalnej z uczniami?
Wybierz dowolna liczbe odpowiedzi.
a) Techniczne (Internet, komputer, programy, aplikacje)
b) Utrudniony kontakt z uczniami (mikrofon nie dziata, brak kamerki,
przerwy w dostawie Internetu, staby sygnal, opuszczanie spotkania)
¢) Ograniczone metody prowadzenia zajgé
d) Brak wiarygodnego nadzoru nad praca uczniow

! Dane dostepne on-line w dwdch raportach:
https://centrumcyfrowe.pl/edukacja-zdalna/




e) Spedzanie duzo czasu, aby przygotowaé zajecia, sprawdzi¢ prace
uczniow
f) Inne (jakie?).......

Tak odpowiadali ankietowani:
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Wsrdéd odpowiedzi najliczniejsza grupa badanych wskazata na utrudniony
kontakt z uczniami ze wzgledu na braki techniczne wystepujace u uczniow lub
czynniki wynikajace z Iacza internetowego. W tym zakresie dane nauczycieli
z powiatu pokrywajg si¢ z danymi szerszej populacji (badania CEO). Wsrod
mozliwych odpowiedzi znalazto si¢ rowniez opuszczanie spotkan on-line przez
uczniow lub zwykle wymoéwki w sytuacjach, kiedy mozna bylo si¢
usprawiedliwi¢ ktopotami technicznymi.

Roéwnie duzo, bo 142 odpowiedzi, to czynnik, ktory taczy si¢ bezposrednio
z tym pierwszym. W czasie nauki on-line nie mozna bylo w sposéb wiarygodny
odpowiedzie¢ na pytanie, z czego korzystaja uczniowie, kto im podpowiada
czy pisze odpowiedzi na zadawane pytania.

Istotny jest rowniez czynniki podejmowany przez znaczng czg¢s¢ nauczycieli
w wigkszosci badaniach, a mianowicie spgdzanie duzo czasu, aby przygotowaé
zajecia, sprawdzi¢ prace uczniow. Wedtug badan, na ktére powotano si¢ wyzej,
az 47% nauczycieli wskazuje na czasochtonnos$¢ procesu edukacyjnego, a dla
41% jest to problematyczne. Na taki stan wptyw miaty rowniez takie czynniki
jak: samoksztalcenie z nowych narzg¢dzi, dostosowanie metodyki do specyfiki
nauczania zdalnego, taczenie réznych metod edukacji zdalnej. Poprawa
uczniowskiego wypracowania metodg tradycyjng zajmuje znacznie mnigj
czasu, niz kiedy robi si¢ to w Wordzie, zmieniajgc kolor czcionki, wpisujac
znaki interpunkcyjne czy komentarze dotyczace btedow jezykowych.



Wypowiedzi znacznej czg¢$ci nauczycieli wskazywaly, ze nie byto
wyraznego rozgraniczenia mi¢dzy pracg a czasem wolnym, bo jeszcze ktorys$
uczen zadal pytanie, a innego nie byto na zajeciach i dzien pracy wydtuzat sig,
dla tych ambitnych nauczycieli, do 12-16 godzin na dobg. Stad tez w innych
czynnikach wskazywano na problemy zdrowotne wynikajace dlugiego
siedzenia przed ekranem komputera. Zdecydowanie - bardzo frustrujagcym
czynnikiem byty przerwy w polaczeniach internetowych.

Pytanie drugie:

2. Jakie dostrzegasz dobre strony tej formy edukacji?

a) Poznanie nowych mozliwosci programow i aplikacji komunikacyjnych
b) Wpykorzystanie materiatdéw edukacyjnych dostgpnych w sieci

c¢) Kreatywnos¢ w doborze srodkow i materiatow dydaktycznych podczas
lekcji on-line

d) Komfort pracy w domu

e) Powstala baza materiatbw dydaktycznych do wykorzystania
w nastgpnych latach pracy

f) Inne (jakie?)..
Odpowiedzi ankietowanych:
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Zdecydowanie najliczniejsze odpowiedzi wskazuja na poznanie nowych
mozliwosci programéw 1 aplikacji komunikacyjnych. Tym bardziej, ze byt to
proces poznawczy, gdyz uzywane aplikacje rowniez w czasie pandemii byty
modyfikowane, dodawano nowe funkcje, co nie tylko usprawniato proces
komunikacji, ale rowniez mobilizowato uczacych, by z tego korzysta¢. Taki
wynik nauczycieli powiatu mieleckiego $wiadczy o ich otwartosci i gotowosci
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do cigglego doskonalenia swojego warsztatu pracy, co jest wpisane w zawod
nauczyciela. Prawdg jest rowniez to, ze poznanie nowych narzedzi wymagato
dodatkowego naktadu czasu, ale dla wigkszosci nie bylo to bariera nie do
pokonania. Pozostawala satysfakcja z poznania iwykorzystania czego$
nowego, a jezeli si¢ udato by¢ madrzejszym od najstarszych uczniow, to
dodatkowa rados¢. Narzegdzia takie jak np. Office 365 s3 z powodzeniem
wykorzystywane réwniez w czasie nauki stacjonarne;.

Druga w kolejnosci odpowiedz to wykorzystanie materiatéw edukacyjnych
dostepnych w sieci. Nauczyciele nauczyli si¢ rowniez szuka¢ i modyfikowac,
dostosowywaé¢ do mozliwosci swoich uczniow dostgpne scenariusze. Nie do
przecenienia jest rowniez mozliwos$¢ korzystania na biezaco z internetowych
encyklopedii, stownikow, ilustracji, zdj¢¢. Z wypowiedzi wigkszosci
nauczycieli wynika, ze modyfikacji ulegly réwniez lekcje prowadzone w
systemie stacjonarnym, bo wyzej wymienione czynnosci staly si¢ stalym
elementem lekcji w klasie szkolnej.

Komentujac kolejne wyniki, przytocze wypowiedz nauczyciela z naszego
powiatu — nauczyciel w szkole wiejskiej. ,,Kiedy przegladam stworzone przez
mnie materiaty do lekcji, to sama sobie si¢ dziwig, skad we mnie tyle poktadow
kreatywnosci”. Zamknigcie, zostanie tylko z uczniami obudzilo kreatywnos¢
znacznej czeSci nauczycieli, tym samym powstata baza materiatow
dydaktycznych, ktéra mozna wykorzysta¢ podczas nauki stacjonarnej. Jest to
niewatpliwie wartos¢ dodana edukacji zdalne;j.

Na komfort pracy w domu wskazywalo 68 nauczycieli naszego powiatu.
Dobrze, jezeli mozna bylo pracowac, kiedy nikt nie przeszkadzat. Trudno bylo
osiagnac takie sytuacje, kiedy nauczyciele mieli w domu réwniez uczace si¢
zdalnie wilasne dzieci, ktére takze niejednokrotnie wymagaly pomocy
mamy/taty — nauczycielki/nauczyciela.

Nalezy rowniez dodaé, ze w wymienionej grupie badawczej bylo szesé
odpowiedzi, z ktorych wynika, ze nie dostrzegajg zadnych pozytywnych stron
edukacji zdalnej.

Jedna ankietowana osoba dostrzegta mozliwosci rozwijania kompetencji
informatycznych uczniéw, a w szczegdlnosci umiejetno$¢ prawidtowego
postugiwania si¢ programem Word, w sytuacjach pisania zadan wtasnie w tym
programie.

Pytanie trzecie:

3. Czego si¢ Pani/Pan nauczyta/ nauczyl podczas pracy zdalnej?

a)  Obstlugi nowych programéw i aplikacji

b) Wpykorzystania internetowych zrédet informacji

¢)  Wspolpracy z uczniami na odlegtosé

5



d) Rozwingly sig¢ takie cechy jak: cierpliwos¢, opanowanie, empatia

e) Inne (jakie?)...

Odpowiedzi ankietowanych:

Najwigcej ankietowanych nauczycieli powiatu mieleckiego wskazato na to,
ze nauczylo si¢ obstugi nowych programéw i aplikacji, co zostalo omowione
wyzej. Warto jednak zwrdci¢ uwage na drugg w kolejnosci odpowiedz
nauczycieli, ktorzy podkreslili, ze nauczyli si¢ wspolpracy z uczniami na
odlegtos¢. To tez wartos¢, ktorg warto kontynuowac: indywidualne pytania
skierowane bezposrednio do nauczyciela, wyjasnienia czego$ niezrozumiatego,
doprecyzowanie lub wyjasnienie zadania domowego. Takie czynnosci
powodowaty, ze kontakt nauczyciela z uczniem byt czasami nawet czgstszy niz
podczas nauki stacjonarnej. To dodatkowe obcigzenie dla nauczyciela, ale i taki
bufor bezpieczenstwa dla uczniow. Swiadomo$é, ze mozna mie¢ kontakt
z nauczycielem, prosi¢ o wyjasnienie, dawala uczacym si¢ wickszg pewno$¢
jego dziatan edukacyjnych. Rzadko zdarza sig¢, by w czasie nauki w szkole taki
kontakt byl praktykowany, no chyba, ze stal si¢ pozostalosciag wiasnie
nauczania zdalnego.
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97 ankietowanych nauczycieli zwrécito uwage na to, ze nauczylo si¢
wykorzystywa¢ materialy dostgpne w Internecie. Dotyczy to nie tylko
gotowych lekcji, zwlaszcza opracowanych w Genially, ale réwniez
wykorzystania definicji stownikowych, prezentacji gotowych rozwiagzan zadan
praktycznych. Czasami chodzilo réowniez o zwykla oszczedno$¢ czasu, bo
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fatwiej byto co§ skopiowac, nawet przeksztatci¢ i dostosowaé do potrzeb
swoich uczniéw niz pisa¢ wiadomos$¢ od poczatku.

Warto zaznaczy¢, ze duzo, bo 62 ankietowanych, stwierdzito, ze rozwingly
si¢ u nich takie cechy jak: cierpliwo$¢, opanowanie, empatia. Co mialo na to
wplyw? Niewatpliwie czynnikiem decydujagcym byto cos$, co mozna okresli¢
jako wspolnota losu. Latwiej jest zrozumie¢ kogos, kogo ,,wyrzucito” z zajec,
jezeli samemu to si¢ przezylo. Latwiej jest zrozumie¢ uczucia ucznia, ktory nie
moze liczy¢ na pomoc dorostego, bo jest sam w domu, kiedy samemu tez
trzeba sobie z tym rodzi¢, co zostanie oméwione w kolejnym pytaniu. Jezeli
odnies¢ si¢ do takich cech jak: cierpliwos¢ i opanowanie, to wynikaly one
raczej z bezsilno$ci nauczyciela, bo co mozna bylo zrobi¢, jezeli kto§ po
drugiej stronie wytrwale milczal. Konieczno$¢ stata si¢ matka rozwoju, by
postuzy¢ si¢ takim metaforycznym okresleniem.

Dla uczciwosci analitycznej nalezy zaznaczyC, ze szeScioro ankietowanych
nie dostrzeglo nic pozytywnego, co mogtoby ich rozwija¢. By¢ moze to ci
sami, ktorzy udzielili negatywnej odpowiedzi na wczesniejsze pytanie.

Pytanie czwarte:

4. Kto Panig/ Pana wspierat w okresie pracy zdalnej/ hybrydowe;j?

To pytanie mialo charakter otwarty, stad tez duza rdéznorodnosc
odpowiedzi. Jednak najczgéciej pojawialy si¢ dwa okreslenia: czlonkowie
rodziny — co zrozumiale; inni nauczyciele — co wskazuje na solidarno$¢ w
gronie nauczycielskim danej szkoty. W grupie wsparcia ze strony innych
nauczycieli pojawia si¢ rowniez wskazanie na informatyka, co pokazuje na
wielozadaniowo$¢ nauczycieli tego wlasnie przedmiotu. Ciekawa informacja
jest to, ze tylko 23 ankietowanych wskazuje na to, ze pomagal im
dyrektor/dyrekcja. Czg$¢ sposrdd tej grupy wymienia dyrektora w potaczeniu
z cztonkami rodziny lub innymi nauczycielami. Czg$¢ ankietowanych
wyraznie wskazuje, ze nie bylo zainteresowania ich praca ze strony dyrekcji
szkoty (brak nadzoru pedagogicznego) i to jest niepokojace.

Stosunkowo liczna grupa ankietowanych, bo az 51 odpowiedzi, co stanowi
27,8% ankietowanych, wskazata, ze nie miala wsparcia — odpowiedz — nikt jest
wymowna. Potwierdza to fakt, ze spora grupa nauczycieli byta zdana wytacznie
na wlasne sity, a raczej umiejetnosci, stad tez duze rozgoryczenie wywotane
takim stanem.

Cze$¢ ankietowanych podkreslata, ze to oni dzielili si¢ swoja wiedza
ipomagali innym, réwniez mniej sprawnym technicznie kolegom
i kolezankom.

Podsumowujac odpowiedzi na to pytanie, nalezy stwierdzi¢, ze czg$¢ szkot
ijej dyrekcje nie byli przygotowani do zadan, jakie wymogta na nich sytuacja
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kryzysowa. Mozna tu mie¢ na mysli wymiar techniczny (braki sprzetowe,
dostgp do Internetu), jak i sprawnos¢ organizacyjng. Te dwa czynniki
powoduja, ze pracujacy nauczyciele mieli poczucie osamotnienia, co
potwierdzaja réwniez wypowiedzi pedagogéw przywotane w innych
badaniach.

Pytanie piate:

5. Jak ocenia Pani/Pan pracg uczniow? Ocen od 1 do 10. 10 to ocena
bardzo dobra.

a)  Aktywno$¢ na zajegciach

b) Frekwencje

¢) Uczciwos¢ podczas wykonywania zajeé on-line

d) Motywacj¢ do pracy

e) Efekty pracy on-line

f)  Inne oceny pracy uczniow

Pytanie piate odnosito si¢ do oceny efektywnosci procesow edukacyjnych
realizowanych poprzez nauke zdalng. Wyniki przedstawiajg si¢ nastepujaco:

Aktywnos¢ na zajgciach — wynik $redni to 5,26

Frekwencja — wynik $redni to 7,35

Uczciwo$¢ podczas wykonywania zadan on-line — wynik $redni to 5,06

Motywacja do pracy - wynik $redni to 4,88

Efekty pracy on-line - wynik $redni to 4,95

Wyzej przedstawione odpowiedzi srednie nie majg charakteru badawczego,
opierajg si¢ na odczuciach ankietowanej grupy nauczycieli, ktorzy réwniez
w rzeczywistosci szkolnej, bazujac si¢ na doswiadczeniu pedagogicznym,
oceniaja podane wyzej wskazniki. Najwyzszym wskaznikiem jest frekwencja,
wynoszaca w granicach 70%. Nie jest to wskaznik jednorodny, gdyz w réznych
fazach pandemii miat on inne wartosci.

Warto zwrécic uwage na efekty pracy on-line, ktére w ocenie
ankietowanych wynosza w okolicach 50% tego, co mozna bylo osiaggnaé
podczas nauki stacjonarnej. Oczywistym wydaje si¢, brak efektywnego nadzoru
nad pracg uczniow, spadkiem motywacji do pracy. Niektorzy nauczyciele
twierdza, ze najwigksze postepy (zwlaszcza niektorych zespolow klasowych)
dotycza umiejetnosci spisywania z Internetu.

Niezaleznie od zaprezentowanych wskaznikow rzeczywistos¢ juz szkolna
pokazuje, ze przed nauczycielami, uczniami, ich opiekunami ogrom pracy, by
nie tylko nadrobi¢ zaleglosci powstatle podczas nauki zdalnej, ale
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i wyeliminowac¢ niewlasciwe uczniowskie postawy, ktore nigdy nie byly mocna
strong polskiej szkoty.
Pytanie szoste:
6. Jakie skutki psychofizyczne spowodowata praca zdalna?
a) Stres wywolany lekiem o prawidtowe funkcjonowanie sprzetow
i aplikacji
b) Osamotnienie w rozwigzywaniu problemow
c¢) Dolegliwosci fizyczne spowodowane dtugotrwala pracg siedzaca przy
komputerze
d) Bezradno$¢ wywotana brakiem mozliwosci oddziatywania na
niektorych uczniow
e) Brak motywacji do pracy

Odpowiedzi ankietowani

. Stres wywotany lekiem o praw... 100

. Osamotnienie w rozwiazywani... 46
100
. Dolegliwosci fizyczne spowod... 117
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. Bezradnos¢ wywotana brakie... 125
60
. Brak motywacji do pracy 19
4
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20
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Wyniki wskazuja, ze najbardziej oprocz dolegliwosci fizycznych
nauczyciele martwili si¢ brakiem mozliwosci oddziatywania pedagogicznego
i wychowawczego na niektorych uczniéw. Niepokoito to, bo z reguly byli to
uczniowie albo objeci jakimi$ formami pomocy psychologiczno-pedagogicznej,
albo tzw. uczniowie trudni, z ktorymi spotykamy si¢ w zasadzie w prawie
kazdym zespole klasowym.

Wyniki nauczycieli z powiatu mieleckiego sa zbiezne z wynikami badan
wykonanymi przez inne osrodki badawcze.

Podsumowanie

Zaprezentowane wyniki z powiatu mieleckiego wskazuja, ze skutki izolacji
w szkotach byly podobne w catej Polsce. Proces nauki zdalnej ewaluowat,
zmieniato si¢ rowniez podejscie do niego nauczycieli. O ile pewne tendencje
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i odczucia nauczycieli pokrywaja si¢ z duzg grupa badawczg, to pocieszajace
jest to, ze dla wigkszosci nauczycieli byto to doswiadczenie, ktore nie tylko
zmienilo metodologi¢ i sposoby pracy z uczniami, ale réwniez potrafiag oni
dostrzec (wsrdd negatywow) te elementy, ktére wplyngly na ich rozwdj
metodyczny, emocjonalny i spoleczny.

Pocieszajace jest to, ze mimo negatywnego odbioru pracy nauczycieli przez
spoteczenstwo (badania przeprowadzone przez agencje Kantar w marcu

i kwietniu 2021 r. dla Fundacji Orange™) nauczyciele szukajg rozwigzan, ktére
wplywaja na rozwoj swoj i uczniow.

’ Dane dostepne on-line: https://forsal.pl/praca/artykuly/8192320,pandemia-
odbila-sie-negatywnie-spolecznym-odbiorze-nauczycieli.html
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